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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

ھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة.

وى ھذا المستند أو جزءٍ الإفصاح عن محتالحكومیةیعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات 
منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ستشاریھا و/أو مو/أو الحكومیةطرف، بما في ذلك الجھات أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي 
ھا للحد المسموح بھ نظاماً المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. وتخلي الھیئة مسؤولیت

س التي بنُیت علیھا بما مطالبات بصرف النظر عن الأسعن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یرُفع بھا 
لإھمال أو التقصیر.في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات علاقة باستخدام ھذا المستند بما في ذلك ا

من تاریخ إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً 
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الغرض1.0

كنھج منظم لدعم استراتیجیة العمل الشاملة.للجھات الحكومیة)SRMكیفیة تنفیذ إدارة علاقات الموردین (الى توضیحھذه الوثیقة تھدف

شركاء الاستراتیجیین لزیادة مستویات الابتكار والمیزة التركز إدارة علاقة الموردین على تطویر علاقات ثنائیة الاتجاه متبادلة المنفعة مع 
لات التقلیدیة.التنافسیة التي لا یمكن تحقیقھا من خلال العملیات المستقلة أو المعام

المجال2.0
نظرة عامة على إدارة علاقات الموردین وتفاصیل حول المواضیع التالیة المرتبطة بھا:الحكومیةتوفر ھذه الإرشادات للجھات 

) أھداف إدارة علاقة الموردینSRM(
التحدیات
 النضجمستویات
 النضجنموذج
كفاءة الموردین
مؤشرات الأداء الرئیسیة
 القیمة الرئیسیةدوافع
عوامل النجاح
المنافع المحتملة
إطار إدارة علاقة الموردین
إدارة التغییر

لإجراء تخطیط وتنفیذ جمیع التعاملات مع الموردین بطریقة متزامنة على مدار الحكومیةعلاوة على ذلك، یوجھ ھذا المستند جمیع الجھات 
دورة حیاة الشراكة من أجل زیادة القیمة المكتسبة من خلال تلك التعاملات.

التعاریف3.0

الوصفالتعریفات

نظام تخطیط الموارد المؤسسیة 
)ERP(

خلال برنامج واحد. وتعُرف برنامج یسمح بتكامل العملیات والموارد وإدارتھا من 
استراتیجیة باسم الإدارة التكامل. تستخدم معظم الشركات الكبرى في جمیع أنحاء العالم 
تخطیط الموارد المؤسسیة للتعامل مع مختلف جوانب أعمالھا. یتضمن ذلك تخطیط 
المخزون وتخطیط القطع وتحدید مصادر المكونات وإدارة المخزون والعمل مع 

وفیر دعم العملاء ومراقبة الطلبات. یمكن أن تشمل أیضًا تطبیقات إدارة الموردین وت
الموارد البشریة والمحاسبة.

التكامل
نظام لتحقیق تعاون وثیق وسلس بین الھیاكل والوكالات والمجموعات والمؤسسات 

المختلفة
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عقد تكلفة وأجور
تكون فیھ التكالیف قابلة یقرر المشتري وبائع العمل/ الخدمات إبرام عقد تكلفة وأجور 

للتعویض والھامش الذي سیضیفھ المورد إلى ھذه التكالیف.

إدارة المشتریات
ھي عملیة اكتساب أو شراء السلع والخدمات. تتضمن الطریقة تخطیط الطلب 

ومراجعتھ، بالإضافة إلى الإیصال النھائي والموافقة على الدفع

)R&Dالبحث والتطویر (
) إلى الممارسات المبتكرة التي تجریھا الشركات أو R&Dوالتطویر (یشیر البحث 

الحكومات لإنشاء أو ترقیة الخدمات أو السلع الحالیة. یعُد البحث والتطویر بمثابة 
المرحلة الأولى لإنشاء خدمة جدیدة محتملة أو دورة تصنیع

الأطراف المعنیة

فرد أو مجموعة أو مؤسسة لھا مصلحة أو فائدة. یمكن أن تؤثر الجھات المعنیة أو تتأثر 
وأھدافھا وسیاساتھا. تشمل تعریفات الجھات المعنیة الرئیسیة  الدائنین الجھةبإجراءات 

والمدیرین والموظفین والحكومة (ووكالاتھا) والمالكین (المساھمین) والموردین 
ذي تستمد منھ الشركة مواردھا.والنقابات والمجتمع ال

الاختصارات

ERPالنظام المحوسب

KPIمؤشر أداء رئیسي

O&Mالتشغیل والصیانة

R&Dالبحث والتطویر

SCMإدارة سلسلة التورید

إدارة علاقات الموردین.إدارة علاقات الموردین

UKالمملكة المتحدة

المتحدة الأمریكیةالولایات الولایات المتحدة الأمریكیة

المراجع4.0

) المركز الأمریكي للجودة والإنتاجیةAPQC :الرابط ،(https://www.apqc.org
 نظام المناقصات والمشتریات، ‒ حكومة المملكة العربیة السعودیةhttps://www.mof.gov.sa
الإرشادات العامة للمشتریات (‒ 2، الفصل 8ق، المجلد الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافEOM-ZI0-GL-000002(

 المسؤولیات والحدود ‒ 3، الفصل 8الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد(EOM-ZI0-GL-000003)
 أسالیب الشراء -4، الفصل 8الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلدEOM-ZI0-PR-000001)(

 إدارة الفئات (-5، الفصل 8الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلدEOM-ZI0-GL-000004(

 دلیل سیاسة المشتریات وإجراءتھا، شركةSerco Incالولایات المتحدة الأمریكیة ،.
) دلیل الممارسات الجیدة لمشتریات إدارة المرافق من المعھد البریطاني لإدارة المرافقBIFM(المملكة المتحدة ،
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المسؤولیات5.0

لتحقیق الفوائد الكاملة واستقطاب الكفاءات المؤھلةالذكیة العملیات و تطبیق الأنظمة الصحیحة الحرص على إقتناء الحكومیةعلى الجھة 
ما یلي:اتباعالحكومیةلإدارة علاقات الموردین. على إدارة الجھة 

 معاییر محددة ومقبولةتقییم الموردین المحتملین باستخدام
تعزیز المواءمة وفھم توقعات الشراكة ومتطلباتھا
 لضمان توفیر الالتزامات التعاقدیة بشكل متوافقو إعداد تقاریر قیاس الأداءتتبع أداء الموردین المختارین
تغییرات والتحدیاتإدارة الاتصالات الخارجیة للموردین لتسھیل الفھم والوعي بالاتجاه الاستراتیجي التنظیمي وال
إدارة التفاعل بین الموردین وقادة تنفیذ البرامج الداخلیة لتوفیر رؤیة كافیة للمبادرات والبرامج المترابطة
التواصل مع الجھات المتفاوضة لمراجعة الترتیبات التعاقدیة ومراقبتھا وتعدیلھا حسب الضرورة

الإجراءات 6.0
ویتم توفیر تفاصیل علاقتھم في الأقسام الفرعیة أدناه.» إدارة علاقات الموردین«دورة حیاة الخطوات المتضمنة في 1یوضح الشكل 
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وضع الأھداف 6.1

الرئیسیة لتشكیل الملكیة الجماعیة وتسھیل التعاون الفعال ومواءمة الأطراف المعنیةتقوم إدارة علاقات الموردین بالتعرف والتواصل مع 
تحقیق الأھداف التالیة: مما یساھم في لحفاظ على التطویر والكفاءة المستمرین، الأولویات الاستراتیجیة وا

تقلیل التكالیف وتحسین الأداء من خلال إنشاء تواصل وعلاقات طویلة الأمد تتجاوز أنشطة المشتریات التقلیدیة وإدارة الفئات
ییس والأسالیب لتعزیز النزاھة والمساءلة للشراكات إدارة المخاطر والامتثال من خلال السیاسات والإجراءات ووضع المقا

الاستراتیجیة
تحفیز كفاءة الموردین بفعالیة وطریقة واضحة وقابلة للتطبیق
تسھیل التطویر التشغیلي المستمر عبر الشراكات الإستراتیجیة لتعزیز عملیة سلسلة التورید بشكل فعال
 والتطبیق المبتك المتبادل للتحسینات والمساھمة في الرؤیة والاستراتیجیة ضمن التخطیط التحدید آلیة التوضیح من خلال اعتماد

التعاوني في الوقت المناسب

تحدید التحدیات 6.2

التركیز الطویل المدى6.2.1

طول الأمد بالتالي في مجال المشتریات، لكن التركیز المفرط على ھذا الجانب یعوّق اتباع نھجھو عنصر رئیسى  لخلق القیم تقلیل التكالیف 
.الحكومیةیضر بمصالح الجھة

تعزز مؤشرات الأداء الرئیسیة، التي تركز على التحسین على المدى القصیر التعاون وتسلط الضوء على الدور التقلیدي للمشتریات في 
یتعارض مع التركیز المدىإلى توجھ طویل تحقیق أقل الأسعار. ومع ذلك، فإن داوفع القیمة مثل الابتكار والاستدامة والشرعیة التي تحتاج 

قصیر المدى.

علاقات الموردینالافتقار إلى الكفاءات في مجال إدارة 6.2.2

أفضل المھارات المتعلقة بالتفاوض وإجراء تحلیلات السوق ما تندرج أنشطة تأمین الموارد ضمن مسؤولیات المشتریات والتي تتطلب عادة 
التأثیر مھارات محددة مثل ومختلفة كلی�ا، وفي المقابل تتطلب إدارة علاقات الموردین استقطاب كفاءات وتحسین التكلفة وإدارة المخاطر

لم یحصلوا على التدریب الكافي لصقل تلك المھارات و نالذیمنسوبى المشتریاتوھي صفات لا تتوفر عادة عند والقیادة وإدارة التغییر
تطویرھا. 
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مواءمة الاستراتیجیات6.2.3

إقامة شراكة، فعلى المورّد أن الحكومیةالمشتریات والمورّد متوائمة. إذا أرادت الجھة إدارةیجب أن تكون الأھداف الاستراتیجیة لكل من 
یشاركھا الرؤیة وإلاّ ستتعارض أھداف الطرفین. 

تتطلب نھجًا قیادی�ا تنازلی�ا یبدأ من المناصب العلیا لمنح الالتزام بھذه الفلسفة لكي تتكلّل بالنجاح، وذلك لأنھا الحكومیةیجب على قادة الجھة 
طرق ھذه العملیّة الصلاحیة اللازمة. سیساعد ھذا الدعم فریق المشتریات في شرح ھذه الفلسفة للمورّدین، الأمر الذي یسھم في مناقشتھا والت

إلیھا معھم بعقول متفتحة.

النضجتحدید مستویات 6.3

مراد المشتریات على وصف الوضع الحالي وتحدید الفرص بھدف تیسیر النقاش حول المستوى الإدارةیساعد إن تحدید مستوى النضح
إلیھ. یمكن تحدید مستویات القدرة على تحقیق الأھداف الأربعة التالیة: الوصول 

طلبات الشراء والعقود بغض النظر حیث تتعامل إدارة المشتریات مع الموردین من خلال علاقات الموردین: لإدارةعدم وجود ا
عن استراتیجیات الموردین

بعض التدریبات القیام بتقدیمتحدد إدارة المشتریات القیمة المرتقبة للموردین الاستراتیجیین حیث یتم : الموردینعلاقاتإدارةتحدید
بشكل تشغیلیةالالتكتیكاتالىالنموذجیة لبناء الثقة والقدرة والموثوقیة مع العمل الجاد التعاوني الذي یتجاوز أساسیات خفض التكلفة 

أكبر. 
 :راتیجیین لتغطیة جمیع الموردین الاستمترابطممارسة تجاریة مستقرة مع نموذج تشغیلي و ھيإدارة علاقات الموردین التقلیدیة

برامج التحسین المتبادل مع مجموعة ، بالإضافة الى تقدیمبشكل فعالمخاطرالإدارة وفى نفس الوقت یتموتقدیم مردودات،
الحوكمة الموثوقةإجراءات 

 مھمًا وتصبح أمرًا للإدارةالإدارة العلیا ستراتیجیة إتم دمج إدارة علاقات الموردین تمامًا في :المثلى إدارة علاقات المورین
بشكل متكاملوموردیھا الرئیسیین الحكومیةالجھة بین، وبذلك تكتمل الشراكة الاستراتیجیةلإدارة المشتریات

وضع نموذج القدرة على تحقیق الأھداف6.4

وتحدید المستوى نضج لإدارة علاقات الموردین للمساعدة في تحدید مستوى نضجھا الحاليالالمشتریات تطویر نموذج دارة لإینبغي 
یشمل سبعة ممكّنات الذي یستوعب مستویات القدرة على تحقیق الأھداف المذكورة أعلاه و، وینبغى على النموذج أن المستقبلي المستھدف
محوریّة للنجاح مثل:

:قّق ھذه الأھداف؟المشتریات تحقیقھ من خلال إدارة علاقات الموردین وكیف ستحُإدارةما الذي ترید الاستراتیجیة والحوكمة
:المشتریات وكیف یتم دعم إدارة علاقات الموردین من خلال الأدوات المعتادة؟إدارةما الأنشطة التي تقوم بھا العملیة
:عملیة إدارة علاقات الموردین وما الأدوار والمسؤولیات المطلوبة؟تعُد إدارة المشتریات ھیكل تنظیم كیفالھیكل
:الموردین ؟مع علاقات لتأسیس وإدارة الالمشتریات إدارةالممیّزة التي تحتاجھا ما الكفاءات الأفراد
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 المشتریات تطبیقھا؟إدارةأنظمة الدعم التي ینبغي أو نظام ھو ما :التقنیة
:المشتریات أداء الشراكة وتحسّنھ؟إدارةكیف تقیس إدارة الأداء
:المرتبطة بالموردین الرئیسیین وتقلّل منھا؟المشتریات المخاطرإدارةكیف تحددّ إدارة المخاطر

ھا الأتیة فىقدراتالمشتریات في الاعتبار إدارةالمذكورة أعلاه لإنشاء إدارة علاقة موردین ناجحة، ما لم تأخذ الممكناتلا یكفي تنفیذ 
إدارة علاقات الموردین:

 :واستطلاعات سوق التورید وتحلیلات الإنفاقوإدارة العقود المفاوضاتوتقدیم العروض االقدرات الفنیة
:و م التنبؤ وأسلوب الإدارة وتخطیط العملیات والتخطیط الإداري والتفاوض وحل المشاكل والعلاقات الفردیة القدرات التفاعلیة

وإدارة المشاریع المشتركة وإدارة المشاریع والبرامج وإدارة التغییرالطلب 
ى الاختراع والاستدامة والتطویر المستمر والعملیات البسیطة و/ أو المرنة والقدرة على الإنتاج وإدارة لقدرة علالقدرات التنمویة: ا

المعلومات

أن تحدد المستوى الذي تتعاون فیھ حالیًا مع موردیھا الرئیسیین وأن تتفاعل معھم في المجالات التالیة:على إدارة المشتریات

التحسین المستمر
 المشترك للمنتجاتالتطویر
التركیز على خلق القیمة
 تبادل البیانات بصورة فوریة
إبرام عقود الكتاب المفتوح
دورة التخطیط المتكاملة
الاستثمارات المشتركة

كفاءات الموردین6.5
. بینھماالشراكاتلتطویر وإدارة الحكومیةالتي یمكن للمورد تقدیمھا للجھة اللازمةتتمثل كفاءات المورد في الموارد، والعملیات، والتدابیر

وفیما یلي الكفاءات المطلوبة للموردین:

بشؤون الجودةمدى الوعى التوعیة 6.5.1

تتأثر جودة الخدمة بشكل الحكومیة، حیث تشیر ھذه الكفاءة إلى التوافق المحتمل بین معیار الجودة الخاص بالشركة المصنعة ومعیار الجھة 
التي یقدمھا الموردون.مباشر بدرجة جودة المنتج 

التسلیم6.5.2
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نظرًا لتوسع مجال طلب تقٌاس مصداقیة و وفاء الموردین من خلال إلتزامھم بالمواعید النھائیة، فھي تمُثل الواجھة الرئیسیة لأعمالھم
قد یؤدي إلى خفض تكالیف النقل الموارد عبر الانترنت. ستحدد جودة تسلیم المتطلبات عملیة الشراء أو الطلب القادمة للمورد، والذي بدوره 

إلى مخزون الأمان واستثمار المخزون.حیث ستقل 

الاستجابة وخدمة العملاء6.5.3

تعني الاستجابة الوقت اللازم لحل مسألة أو مشكلة اعتبار من زمن الإبلاغ عنھا. وھذا مقیاس مھم لتقییم المورد المعني من وجھة نظر لا
تقبل انقطاع الخدمة ولا التقصیر.

خدمة العملاء بوجود استجابة مناسبة عامل مھم لاستدامة الأثر وتعزیز الحضور. قطاع الخدمات یزدھر بفضل سلوك واستجابة خدمة 
العملاء، وبالتالي لا ینبغي تجاھل ھذه النقطة. 

مخاطر التكلفة6.5.4

ي ظل المناخ الاقتصادي السائد حالیًا، یعد التسعیر أحد تشیر التكلفة إلى مدى توافق تسعیر المورد مع المنافسة وأوضاع السوق الحالیة. فف
الأسباب التي تدفع المؤسسات لمراجعة قاعدة بیانات موردیھا بشكل صارم.

كفاءة الابتكار/ الكفاءة الفنیة 6.5.5

شل عملیات التشغیل والصیانة.تظھر كفاءة الابتكار التزام المورد بالابتكار. یعد الابتكار عنصرًا أساسیًا وجوھریًا یترتب علیھ نجاح أو ف

یرة بالثقة تمثل الكفاءة الفنیة قدرة المورد على فھم المتطلبات الفنیة للعمیل وتلبیتھا وتنفیذھا وفقًا لذلك. وھذا من شأنھ خلق علاقة صحیة وجد
ت العمیل أو تخصیصھا. بینھما، إذ ینتفع كلا الطرفین من الآخر. ویساعد ذلك أیضًا على التكیف مع أي متطلبات أو احتیاجا

المخاطر6.5.6

تتسبب المخاطر في الإجھاد وجلب المتاعب والرفض وإعادة العمل وفقدان السمعة في السوق وبین العملاء. ومن ھنا، تأتي أھمیة تقییم 
أثر المخاطر للحد منفیف. فالمورد الذي لدیھ خطة أفضل لتخالإستراتیجیة المتبعة للحد من المخاطر خطة إدارة المخاطر الخاصة بالمورد و

التكلفة على العمیل، حیث یتم تقلیل عدد ساعات العمل التي یقضیھا الشخص في إعادة العمل أو التقاضي. لھ تأثیر مفید من حیث 

التمیزّ التشغیلي6.5.7
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النقدیة المرتبطة بالعملیة المدارة جیداً. یحق التمیز التشغیلي عاملاً ممیزًا قیمًّا حیث إنھ یولد القوة التنافسیة والتكلفة والاستحقاقات یعد
للموردین الذین یسعون إلى تحقیق التمیز التشغیلي ویتخذون قرارات ذكیة بشأن ھیكل العملیات وتنفیذھا أن یكتسبوا میزة تجعلھم یتفوقون

على منافسیھم في السوق.

تعیین مؤشرات الأداء الرئیسیة لتقییم أداء الموردین6.6

. النموذج عبارة عن عینة تشیر 1المرفق ترد مؤشرات الأداء الرئیسیة لتقییم أداء الموردین المتعلقة بالكفاءات المذكورة أعلاه بالتفصیل في 
لوزن الحالیة وما یمكن تحقیقھ وا، على سبیل المثال، الھدف والغرض والنتیجة مقاییس الكفاءةبشكل شامل إلى مؤشرات الأداء الرئیسیة مقابل 

الفرعي والوزن المطبق والنتیجة والمحصلة النھائیة ومؤشر المتعلق بالدرجة والتصنیف. 

تحدید دوافع القیمة الرئیسیة6.7

الابتكار 6.7.1

والموردین ضرورة استحداث منتجات الحكومیةتتطلب الحاجة المتزایدة إلى تقدیم منتجات وخدمات تنافسیّة إلى أن یدرك كل من الجھة 
وخدمات تلبي طلب العملاء وتفوق توقعاتھم بھدف استمراریّة الأعمال والتمیّز في السوق. 

ز یمكن تحقیق استدامة خلق القیمة من خلال الابتكار المستمر. إن الابتكار المشترك بالتعاون مع الموردین ھو المرحلة التالیة من التمیّ 
ھ لا یمكن للجھة العامة تمویل جمیع أنشطة البحث والتطویر.الابتكاري لأن

الاستدامة 6.7.2

تعُد الاستدامة جانبًا مركزیًا من جوانب التخطیط الاستراتیجي طویل الأجل للصحة الاقتصادیة. ینبغي دمج مقاییس الاستدامة في الأھداف
يّ في نفس الوقت. المؤسسیّة العامة للجھة من أجل تحقیق أداءٍ مستدام ومالي وتشغیل

عاون تشكّل المشتریات نسبة كبیرة من مجموع التكالیف التشغیلیّة وغالبًا ما یتشكّل تصوّر الاستدامة من قبل الموردین الرئیسییّن. لذا الت
عامل مھم جداً في ھذا المجال.

إعدادات إدارة سلسلة التورید 6.7.3

رید عوضًا عن تطبیق نھج موحّد لجمیع الأنشطة بھدف تحقیق میّزة تنافسیّة.ینبغي أن تطُبقّ عدة إعدادات في إدارة سلسلة التو
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كل إعداد لسلسة التورید ینبغي تخصیصھ لخدمة متطلبات محددة للأعمال. ویمكن أن یكون الإعداد سریعًا أو مرنًا. یمكن أن یتواجد كل من 
والجوانب الوظیفیة للأعمال. یجب أن یكون الموردون متوافقین تمامًا مع التھیئة التي یختارونھا.الحكومیةالإعدادین في الجھة 

مرونة إدارة سلسلة التورید 6.7.4

ضمن جھود إدارة سلسلة التورید، كما ینبغي أن یكون ھناك قدرة على تطبیق إجراءات مناسبة بالإدارةینبغي إدراك المخاطر التي قد تضر 
. إن إدارة سلسلة التورید في ظل وجود قدرات تورید مكتملة وممارسات الجھةإتاحة التعامل مع ھذه المخاطر من قبل العملیّات ومن خلال 

قدرة على التكیّف ویجعلھا أقل عرضة للاضطرابات.اللإدارة المخاطر یكُسِب 

تحدید عوامل النجاح6.8

قیاس المزایا6.8.1

محرز فیما یتعلق بتحقیق المزایا المطلوبة. تعزّز النتائج الإیجابیة المصداقیة وتضمن تركیز الجھود، من المھم والضروري تتبّع التقدم ال
وھو ما یدعم نجاح إدارة علاقات الموردین في سبیل تحقیق أھداف المشتریات النھائیّة. 

الاتساق الاستراتیجي 6.8.2

المشتریات متسّقتان على المستوى الداخلي حتى تثمر إدارة علاقات الموردین في تحقیق الأھداف رةاو إدالحكومیةینبغي أن تكون الجھة 
والمورّد الحكومیةالمرجوّة من الأعمال. إن نجاح الشراكة یعتمد على وجود الاتساق بشرط أن یكون ھناك توافق استراتیجي بین الجھة 

الرئیسي. 

رعایة الإدارة العلیا 6.8.3

ارة العلیا ھو عامل حاسم في التقدم. وھذا یضمن تحدید الأولویات الصحیحة وتوزیع الموارد الكافیة/ المناسبة.تأیید الإدإن

تحدید المنافع المحتملة6.9

یل ھنالك الكثیر من المنافع المرتبطة بالتعامل الفعّال مع علاقات الموردین، ومحصّلة جمیعھا ھي تحقیق نتائج أفضل. تشمل المنافع على سب
المثال لا الحصر:

خفض التكالیف
خفض المخزون
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تطویر بطاقة الأداء
 منتجات أو خدمات مستدامة
تحدید نقاط الضعف والتعامل معھا
 الجھة تعزیز الموائمة على مستوى
 الفنیة.الإبتكاراتاغتنام أفضل
 تحسین رضا العملاء
 في الوقت المحدد عملیة التحسینتحسین
 تحسین جودة المنتج النھائي أو الخدمة النھائیة
 والخدمات الجدیدةالمنتجات وصول أفضل
الحدّ من المخاطر المرتبطة بقضایا الجودة وشح المواد والعملة وتقلبات الأسعار

وضع إطار العمل 6.10

تحدید المقاییس والسقوف والأھداف6.10.1

تحدید أول خطوة لتحدید مقاییس الأداء الرئیسیة في عقود الموردین ھي إبرازھا. ثانی�ا، ینبغي جمع البیانات من مدیري العلاقات الرئیسیین ل
أھداف أداء المورد واستخدام تلك المعلومات في تحدید المستھدفات وضمان الاتسّاق مع الاستراتیجیة الكلیّة. 

المشتریات والمورّدین القدرة على وضع برنامج إدارة لإدارةوالأھداف والاتفاق علیھا مع الموردین. وبھذا یكون ینبغي مناقشة المقاییس 
الأداء المناسب.

جمع البیانات باستخدام آلیات مختلفة6.10.2

متفق علیھا. ھناك طرق مختلفة لجمع البیانات، المشتریات جمیع المعلومات بانتظام لقیاس القیم الحالیة استناداً إلى مقاییس وسقوف وأھداف لإدارةینبغي 
منھا الدراسات المسحیة لتقییم المورّد ومعلومات أنظمة تخطیط الموارد المؤسسیة.

مراجعة المعلومات المجمعة وتحلیلھا6.10.3

القدرة على تحلیل تلك البیانات. تقاریر الأداء المستندة إلى الخطة. حینھا یمكن لأنظمة إدارة الأداء تحسین حصرالبیانات ینبغي جمعبمجرد 
كما یمكن استخدام الجداول البیانیة والأدوات الأخرى لتحلیل البیانات حسب الاقتضاء.

المشتریات لإدارةتتیح مؤشرات الأداء الرئیسیة ویمكن حینئذ مقارنة نقاط مؤشرات الأداء الرئیسیة بشروط العقد للتحقق من الامتثال لھ. 
جزات المورّدین بما یضمن تنبیھھم في حال عدم استیفائھم لمستویات الأداء المطلوبة وتحدید الجوانب التي یجب التركیز متابعة أعمال ومن

علیھا. 
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المشتریات من متابعة المورّد في أي وقت وبأي كیفیّة ضمن أي مدة إدارةكما تتیح بطاقات نقاط الأداء جمیع مزید من المعلومات وتمكین 
المشتریات مقارنة أداء المورّد بأداء المورّدین الآخرین. لإدارةبطاقات الأداء تتیحوزمنیة. 

الأولویات والتواصلووضعتحدید الثغرات؛ 6.10.4

تساعد بطاقات الأداء وتقاریر التوجھات والتنبیھات الموردین في إدراك الفروقات بین الأداء الفعلي والأداء المتوقّع. ولغایة تحدید 
المعلومات لتحدید أثر المسائل المتعلقة بالأداء في أعمالھا، وھي خطوة یلیھا إبلاغ الموردین استخدامالمشتریات إدارة الأولویّات، على 

حول المشاكل التي ینبغي حلھّا معھم وطلب تطبیق خطة لمعالجتھا.وقعاتبالت

بھذه المعلومات، إضافة إلى القدرة على تحدید الأولویّات، یضمن عدم إغفال أي ھموالتي تزوّدمنصات متكاملة للموردین إن استخدام 
وما ینبغي تحسینھ.جانب ویحققّ التوافق بین الطرفین حول ما ینبغي الاستمرار في فعلھ 

تنفیذ عملیات التتبع المستمر6.10.5

لضمان معالجة جوانب الضعف والتركیز على یجب متابعة الأداء  بشكل مستمروإنما تحدث مرة واحدةإدارة أداء الموردین لیست عملیة 
التحسین المستمر.

أداء المورد ومراجعتھ وتحسینھ. لذا یجب تقدیم النظام من خلال لأنھ أحد أسس تقییم قابل للتطبیق یجب أن یكون نظام إدارة أداء المورد 
.الجھةالمناطق الجغرافیة الأخرى التي تعمل فیھا فىتتسم بالمرونة ویمكن الاعتماد علیھا وتطبیقھا الكترونیةمنصة 

إدارة التغییر6.11

تطبیق ما یلي:ولتسھیل عملیة التغییرإن إعداد برنامج لإدارة علاقات الموردین عملٌ مطوّل یتطلب إدارة حازمة وناجحة 

 الحكومیةرفع مستوى الوعي بمفھوم إدارة علاقات الموردین وأھمیتّھ بالنسبة للجھة
اسإیجاد رؤیة تمتاز بالشفافیّة والتحفیز ذات منافع منطقیّة وقابلة للقی
 ضمن ھیكل الحوكمةمكانتھاالتنفیذیة وضمان المالكةتحدید الجھة
إدارة برنامج إدارة علاقات الموردین مؤسّسی�ا ودعم ھذه العملیّة بفرق متعددة الوظائف
 المشتریات والإدارات الأخرى لإدارة برنامج علاقات الموردین بفعالیّةة إدارتحقیق المواءمة بین
لذلكالموارد المخصصة الأشخاص وتمكین
إشراك الأفراد أثناء عملیّة التطویر لتسھیل إدارة التغییر في الجھة العامة
البدء بعدد محدد من المشاریع التجریبیة لبناء الثقة والمصداقیة
تدریب الجھات المعنیة تدریبًا مكثفًّا على إتقان جمیع الكفاءات
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تتبّع التقدم المحرز والتواصل بشأنھ

رفقاتالم7.0
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